
FLUXO DE ATENDIMENTO CT MANA 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Contato com a 

porta de entrada 

Apresentar a 

contratualidade (*3) 

Contra referenciar à 

porta de entrada 

 

NÃO 

SIM 

Solucio-

nado? 

SIM 

NÃO 

CT MANA 

Conferência de 

documentos (*1) e 

avaliação de perfil (*2) 

Acolhimento (Técnico: 

Psi ou A.S.) 

Perfil 

aprovado? 

Encaminhamento 

dos serviços de saúde 

mental (DRSII) 

Elaborar PTS (*4 e *5) 

Reavaliar PTS 

(mensalmente e/ou 

conforme demanda) 

Condutas Melhora?Solicitada? 

Adm. p/ outro serviço; 

Evasão 

Informar família ou 

referência 

Acolhido recebeu alta 

(*6) 



 
 

LEGENDA 
 

 

*1: Encaminhamento do serviço de saúde; cópia de receitas ou descrição do modo de uso assinados pelo médico; checar se a medicação levada condiz à prescrita; exames 

(hemograma, IST);  

 

*2: Candidato encontra-se orientado, com crítica; declara voluntariedade;  não está sob efeito de SPA; 

 

*3: Termo de adesão; Termo de compromisso; Regimento Interno; 

 

*4 PTS: Ações internas: At. Individual (Psicoterapia); Grupo Terapêutico; Grupo Educativo Atividades de auto cuidado e sociabilidade; Espiritualidade; Esporte e lazer; 

Fortalecimento de vínculo familiar; Visita domiciliar; 

 

*5 PTS: Ações Intersetoriais: CRAS; CREAS; PSM; UBS; CAPS; cursos profissionalizantes (PMB, SEBRAE, etc); espiritualidade; cultura, esporte e lazer; 

 

*6: Altas: Melhora; Solicitada; Administrativa (disciplinar ou com contra-referência à outro serviço); Evasão; 


